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Oppekorralduse alused
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. Kaesolev dokument satestab Hanga Advisory (edaspidi koolitusasutus) taienduskoolituse

oppekorralduse alused.

. Koolitusasutus lahtub taienduskoolituse korraldamisel taiskasvanute koolituse seadusest

(TAKS), tdienduskoolituse standardist ning teistest asjakohastest digusaktidest.

. Oppekorralduse alused on avalikult kittesaadavad koolitusasutuse veebilehel.

Taienduskoolitused ja 6pisiindmused

. Koolitusasutus korraldab taienduskoolitusi, sealhulgas tellimuskoolitusi ja 6pisindmusi nagu

loengud, seminarid, to6toad, veebiseminarid, kogemuspéaevad ja konverentsid.

. Taienduskoolitus toimub kinnitatud 6pivaljundipdhise 6ppekava ja kaesolevate

oppekorralduse aluste kohaselt.

. Opistindmus véib toimuda ilma éppekavata ja seda ei kasitleta TAKSi méistes

taienduskoolitusena.

. Tellimuskoolitus on tellija soovidest ja vajadustest lahtuv tdienduskoolitus, mida viiakse labi

tellijaga kokku lepitud tingimustel. Tellimuskoolituse 6ppekava ja sellega seotud koolitaja
andmeid ei pea avalikustama.

Oppekavad

. Avaliku taienduskoolituse dppekava avaldatakse koolitusasutuse veebilehel.
. Tellimuskoolituse dppekava koostatakse tellija vajadustest lahtudes ja see edastatakse

tellijale ja 6ppijatele enne koolituse algust.

. Taienduskoolituse 6ppekava koostatakse ja kinnitatakse vastavalt kehtivatele nduetele.

Oppekorraldus

Koolituse mahtu arvestatakse akadeemilistes tundides. Uks akadeemiline tund kestab 45
minutit.

Koolitused toimuvad uldjuhul eesti keeles.

Koolitusi viiakse labi kontaktéppe, veebidppe voi hiibriiddppena. Oppevorm ja ppemeetodid
maaratakse dppekavas voi tellimuskoolituse puhul lepitakse tellijaga kokku.

Koolitus vdib toimuda koolitusasutuse, tellija voi renditud ruumides vdi veebikeskkonnas.
Uldjuhul koolitusi ei salvestata. Veebis osalemine on véimalik eraldi kokkuleppe alusel,
arvestades koolituse formaati ja sisu.

Koolitusasutusel on mojuval péhjusel digus muuta koolituse ajakava, toimumiskohta voi
koolitajat. Muudatusest teavitatakse 6ppijaid esimesel voimalusel.

Intellektuaalomand ja konfidentsiaalsus

Koolitusasutuse voi koolitaja koostatud 6ppematerjalide autoridigused kuuluvad vastavale
diguste omajale. Oppematerjalide kopeerimine, levitamine véi avalikustamine ilma diguste
omaja loata ei ole lubatud.

Koolituse kaigus jagatud osalejate isiklikke kogemusi ja muud konfidentsiaalset teavet ei tohi
ilma asjaosalise ndusolekuta valjaspool koolitust avaldada voi levitada.
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Oppesse vastuvétmise ja dppest viljaarvamise tingimused

Registreerumine

Koolitusele voi 6pistiindmusele tuleb eelnevalt registreeruda koolituse kirjelduses margitud
viisil.

Registreerumisega kinnitab 6ppija, et on tutvunud kaesolevate 6ppekorralduse alustega
ning noustub nendes satestatud tingimustega.

Registreerumist kasitletakse 6ppija ja koolitusasutuse vahelise lepingulise suhte
tekkimisena.

Registreerimise tdhtaeg on uldjuhul 7 kalendripdeva enne koolituse algust.
Koolitusasutusel on digus maarata konkreetse koolituse registreerimise tahtajaks
teistsugune tahtaeg, kui see on koolituse kirjelduses voi tellijaga s6lmitud kokkuleppes
margitud.

Koolitusgrupi avamine ja koolituse drajatmine

Koolitusgrupp avatakse uldjuhul siis, kui registreerunud on vahemalt 8 dppijat.

Kui minimaalne osalejate arv ei taitu, on koolitusasutusel 6igus koolitus ara jatta voi likata
see edasi.

Koolituse drajatmisest teavitatakse registreerunuid vahemalt 5 kalendripdeva enne
planeeritud algust, valja arvatud juhul, kui asjaolud ei voimalda seda tdhtaega jargida.
Koolituse drajaamisel tagastatakse tasutud 6ppetasu taies ulatuses voi kantakse see 6ppija
nousolekul ule teisele koolitusele.

Koolituse edasilikkamisel lepitakse dppijaga kokku uus toimumisaeg. Kui uus aeg 6ppijale
ei sobi, tagastatakse tasutud 6ppetasu taies ulatuses.

Oppest viljaarvamine

Oppija voib 6ppest loobuda voi dppe katkestada kéesolevates alustes satestatud korras.
Koolitusasutusel on digus Oppija koolituselt valja arvata juhul, kui 6ppija rikub oluliselt
Oppekorralduse tingimusi voi hairib korduvalt teiste dppijate voi koolitajate voimalust
Oppetdos osaleda.

Oppest valjaarvamisest teavitatakse éppijat kirjalikult.

Osalemise kinnitamine

Kohapealse koolituse osalemist vdib kinnitada registreerimislehe voi muu osalemise
arvestuse alusel.

Veebikoolituse osalemist voib tdendada veebikeskkonna stusteemiandmete voi muu sobiva
osalemise arvestuse alusel.

Oppetasu maksmise ja tagastamise tingimused

Oppetasu

Oppetasu suurus ja muud épingutega kaasnevad kulud teatatakse dppijale enne
registreerumist.

Oppetasu tasutakse koolitusasutuse esitatud arve alusel arvel mérgitud tdhtajaks.
Oppetasu tasumise tahtaeg on ldjuhul 7 kalendripéeva alates arve véljastamisest, kuid
hiliemalt enne koolituse algust.

Pikemaajaliste vbi suurema 6ppetasuga koolituste puhul voib 6ppetasu tasuda
osamaksetena. Osamaksete suurus, arv ja tasumise tdhtajad maaratakse konkreetse
koolituse tingimustes voi lepitakse 6ppijaga kirjalikult kokku.

Kui 6ppetasu ei ole tasutud kokkulepitud tahtajaks, voib koolitusasutus piirata 6ppija
osalemist v0i jatta tunnistuse voi téendi valjastamata kuni tasumata kohustuse taitmiseni.
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Koolitusest loobumine ja 6ppetasu tagastamine

Koolitusest loobumiseks tuleb sellest teavitada koolitusasutust kirjalikult.

Kui 6ppija teatab koolitusest loobumisest vahemalt 7 kalendripaeva enne koolituse algust,
tagastatakse tasutud Sppetasu taies ulatuses. Kui 6ppija teatab loobumisest vahem kui 7
kalendripaeva enne koolituse algust, 6ppetasu tldjuhul ei tagastata.

Kui 6ppija jatab koolitusel osalemata ega teavita sellest koolitusasutust, jaab 6ppetasu
tasumise kohustus kehtima.

Koolituse poolelijatmisel 6ppetasu uldjuhul ei tagastata.

Haigestumise voi muu mdjuva pohjuse korral voib koolitusasutus voimaldada 6ppijal jatkata
Opinguid jargmises samavaarses koolitusgrupis, kui see on koolituse iseloomu ja korralduse
tottu voimalik. Jargmises koolitusgrupis osalemise voimalus on tldjuhul Uhekordne ning
selle kasutamine lepitakse 6ppijaga kirjalikult kokku.

Kui jargmises samavaarses koolitusgrupis osalemine ei ole voimalik, lepitakse dppijaga
voimaliku lahenduse osas eraldi kokku.

Koolituse lopetamine ja osalemist toendavad dokumendid

Koolituse lopetamise tingimused

Taienduskoolituse l6petamise tingimused satestatakse vastavas 6ppekavas.
Tunnistus valjastatakse Oppijale, kes on taitnud 6ppekavas satestatud l6petamise
tingimused ja saavutanud ndutud 6pivaljundid.

Toend valjastatakse juhul, kui 6pivaljundite saavutamist ei hinnatud voi 6ppija ei
saavutanud koiki 6ppekava l6petamiseks ndutud dpivaljundeid.

Koolitusasutuse valjastatud tunnistused ja tdendid nummerdatakse ning nende ile
peetakse arvestust vastavalt koolitusasutuse kehtestatud korrale.

Opisiindmusel osalemise kohta véib koolitusasutus valjastada osalemist tdendava
dokumendi vastavalt sindmuse tingimustele.

Tunnistuse voi toendi duplikaadi valjastamiseks tuleb esitada koolitusasutusele kirjalik
taotlus.

Tellimuskoolitused

Tellimuskoolituse korraldus

Tellimuskoolitus kavandatakse tellija vajadustest lahtudes ja selle sisu, maht, sihtrihm,
Oppevorm, toimumisaeg, koht, osalejate arv ja maksumus lepitakse tellijaga kirjalikult
kokku.

Tellimuskoolituse 6ppekava koostatakse vastavalt tellija vajadustele ja kehtivatele nduetele.
Tellimuskoolituse tellimus kinnitatakse poolte kokkuleppel kirjalikult.

Tellimuskoolituse eest tasumise ja tellimusest loobumise tingimused lepitakse tellijaga
kirjalikult kokku.

Tellitavad 6pistindmused

Tellitav 6pisindmus vdib olla naiteks loeng, seminar, to0tuba, inspiratsioonipaev véi muu
dppimist toetav siindmus, mida ei kasitleta TAKSi moistes taienduskoolitusena.

Tellitava 6pisindmuse sisu, maht, toimumisaeg, koht ja maksumus lepitakse tellijaga
kirjalikult kokku.
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Oppija digused ja kohustused

Oppija digused:

osaleda koolitusel vastavalt 6ppekavale ja kokkulepitud tingimustele;

saada teavet koolituse sisu, korralduse, toimumise aja ja koha ning 6ppetasu kohta;
saada dppekavas satestatud tingimuste taitmisel tunnistus voi tdend;

anda koolituse kohta tagasisidet;

saada teavet oma isikuandmete tootlemise kohta;

Oppida turvalises, lugupidavas ja koostood toetavas 6pikeskkonnas.

Oppija kohustused:

jargida kaesolevaid 6ppekorralduse aluseid ning koolitusega seotud kokkuleppeid;
osaleda 6ppetdos vastavalt Oppekavas satestatud tingimustele;

suhtuda lugupidavalt teistesse 6ppijatesse, koolitajatesse ja koolitusasutuse tootajatesse;
kasutada 6ppevahendeid ja ruume heaperemehelikult;

hoida konfidentsiaalsena koolitusel jagatud isiklikku ja muud konfidentsiaalset teavet;
jargida 6ppekeskkonnas kehtivaid ohutus- ja kditumisreegleid.

Koolitajad

Koolitajate n6uded

Koolitusasutus kaasab koolituste labiviimiseks koolitajad, kellel on 6petatavas valdkonnas
vajalikud teadmised, oskused, kogemused ja taiskasvanute koolitamiseks vajalikud
kompetentsid.

Koolitajate kvalifikatsiooni, 6pi- ja tookogemuse kohta avalikustatakse teave vastavalt
TAKSile.

Konkreetse koolituse koolitaja andmed ja kompetentsus esitatakse dppekavas voi koolituse
tutvustuses vastavalt kehtivatele nduetele.

Isikuandmete t66tlemine

Isikuandmete kasutamine

Koolitusasutus tootleb dppijate isikuandmeid koolituste ja 6pistindmuste korraldamiseks,
osalemise arvestamiseks, tunnistuste ja tdendite valjastamiseks, arveldamiseks ning
oigusaktidest tulenevate kohustuste taitmiseks.

Isikuandmeid to6deldakse kooskolas kehtivate andmekaitsenduetega.

Tapsem teave isikuandmete to6tlemise kohta on esitatud koolitusasutuse
privaatsustingimustes.

Vaidluste lahendamine

Vaidluste lahendamise kord

Oppekorraldusega seotud erimeelsused piilitakse lahendada esmalt poolte vahelise
kokkuleppe teel.

Kokkuleppe mittesaavutamisel lahendatakse vaidlus Eesti Vabariigi igusaktide kohaselt.



